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د. مروه خمي�س عبد الفتاح

اللجنة الوطنية الأردنية للتربية 

والثقافة والعلوم )اليون�سكو( 

تنمية قيم الم��سؤولية الاجتماعية لدى المتعلمين

مقدمة
ا من �أجل �إعداد  ا ومهمًّ تمثل الم�س�ؤولية الاجتماعية مطلبًا حيويًّ
النا�شئة لتحمّل �أدوارهم والقي���ام بها خير قيام، والم�شاركة في بناء 
المجتمع وتقا�س قيمة الفرد في مجتمعه بمدى تحمّله الم�س�ؤولية تجاه 
نف�سه وتج���اه الآخرين، بحيث يعد ال�شخ�ص��� الم�س�ؤول على قدر من 

ال�سلامة وال�صحة النف�سية  )�شريت، 2003: 96(.
فالم�س�ؤولي���ة الاجتماعي���ة م���ن ال�صف���ات الإن�ساني���ة التي يجب 
غر�سه���ا داخ���ل الف���رد، حيث �إن الف���رد المتّ�س���م بتحمّ���ل الم�س�ؤولية 

الاجتماعي���ة يحقق فائدة لجميع الأف���راد. وتُعدّ تربية الإن�سان على 
تحمّ���ل الم�س�ؤولي���ة الاجتماعية تجاه ما �صدر عنه م���ن �أفعال و�أقوال 
م�س�أل���ة في غاية الأهمي���ة لتنظيم الحياة داخ���ل المجتمع الإن�ساني، 
ف����إذا تحمّ���ل الأف���راد م�س�ؤولياته���م ونتائ���ج �أعماله���م، ا�ستق���رّت 
حياته���م و�س���ادت الطم�أنين���ة في ما بينه���م، و�شاع الع���دل وال�شعور 
بالأم���ن النف�سي والاجتماعي في حياتهم الخا�صة والعامة. وال�شعور 
بالم�س�ؤولي���ة لي����س لفظًا مجردًا، ب���ل يهدف �إلى العم���ل، فال�شخ�ص 

الذي ي�شعر بالم�س�ؤولية الاجتماعية �شخ�ص �إيجابي عملي.
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ولا يولد الإن�سان عارفًا بالم�س�ؤولية، ولكن لديه ا�ستعداداً فطرياً؛ 
وله���ذا ينبغي �أن يتعلّم الطف���ل تحمّلها بدءاً مع �أولى خطواته، حيث 
يتعلّ���م الطفل �أن يعتمد على نف�س���ه و�أن يكون م�س�ؤولًا عن ذاته، فهو 
يعي�ش��� في �أ�س���رة يقوم فيها بدور، وهو قادر عل���ى القيام بالم�س�ؤولية 
ع���ن بع�ض الأعم���ال التي تخ�صه، وبذلك تب���د�أ الم�س�ؤولية بم�س�ؤولية 
فردي���ة ثم تتط���وّر �إلى م�س�ؤولي���ة اجتماعية في جماعت���ه التي يعي�ش 

فيها. 
وتخ����ضع الم�س�ؤولي���ة الاجتماعي���ة للتعلّم والاكت�س���اب، ومن ثم، 
فه���ي قابلة للتعديل والإ�صلاح من خلال العمل على تنمية الم�س�ؤولية 
الاجتماعية ل���دى الأفراد، باعتبارها �سلط���ة �ضابطة تهذب �سلوك 

الإن�سان وتوجّهه. 
�إن �سل���وك الم�س�ؤولي���ة الاجتماعي���ة لا ينم���و �إلا من خا�ل�ل بيئة 
ثقافي���ة واجتماعي���ة م�شجّع���ة تتّ�س���م بالحري���ة والنظ���ام والمرون���ة 
والاهتمام والفه���م والم�شاركة والت�سامح. والتربية من �أهم الو�سائل 
الت���ي يمكن عن طريقها تنمية الم�س�ؤولي���ة الاجتماعية لدى الأفراد، 
وتق���وم م�ؤ�س�سات التربي���ة والتن�شئة الاجتماعية ممثل���ة في الأ�سرة 
والمدر�س���ة وجماعة الرفاق ودور العبادة وو�سائل الإعلام بدورها في 

غر�س وتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أفراد المجتمع.
الم�س�ؤولية في الإ�سلام

ينظ���ر الإ�سلام �إل���ى الم�س�ؤولية الاجتماعية م���ن زوايا متعددة: 
ذاتي���ة، وجماعية، و�أخلاقية ومجتمعية؛ ل���ذا فالم�س�ؤولية ثقيلة على 
نَا الْأَمَانَةَ  ���ا عَرَ�ضْ الإن�س���ان في �أمانة التكلي���ف، قال الله تعالى: ﴿�إِنَّ
َ �أَن يَحْمِلْنَهَا وَ�أَ�شْفَقْنَ مِنْهَا  بَْنأيْ� بَالِ فَ�أَ ِ رْ�ضِ وَاْجل مَاوَاتِ وَالْأَ عَلَ���ى ال�سَّ
هُ كَانَ ظَلُومًا جَهُول﴾ �سورة الأحزاب، الآية: 72. وَحَمَلَهَا الْإِن�سَانُ �إِنَّ
والإ�سا�ل�م �صريح في �إقرار الم�س�ؤولية لقول���ه تعالى: ﴿كُلُّ نَفْ�سٍ 
���ا كَ�سَبَتْ رَهِينَةٌ﴾ �سورة المدثر، الآية: 38. وحينما يقرّر الإ�سلام  َ ِمب
م�س�ؤولي���ة الفرد عن �أعماله ف�إن ذلك ي�ؤكد �أن الإن�سان حر م�س�ؤول. 
وكل ف���رد في الإ�سلام عليه نوعان من الم�س�ؤولي���ة، �أولهما م�س�ؤوليته 

ع���ن نف�سه وعن جوارح���ه وعقله و�صحته وماله ووقت���ه وعلمه، فقد 
قال عليه ال�ا�ل�صة وال�سلام: " لا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى 
ي�س����أل ع���ن عمره في ما �أفن���اه، وعن علمه فيمَ فع���ل، وعن ماله من 
�أي���ن اكت�سبه وفيمَ �أنفقه، وع���ن ج�سمه في ما �أبلاه" �سنن الترمذي، 
حدي���ث رق���م: 2417. و�أم���ا الن���وع الثاني م���ن الم�س�ؤولي���ة فيرتبط 
بم�س�ؤولي���ة الفرد عن الآخرين عمًال بق���ول الر�سول �صلى الله عليه 
و�سل���م: " من دعا �إلى هدًى كان له م���ن الأجر مثل �أجور من اتبعه، 
ولا ينق�ص��� ذلك من �أجورهم �شيئًا، ومن دعا �إلى �ضلالة كان عليه 
من الإثم مثل �آثام من اتبعه لا ينق�ص ذلك من �آثامهم �شيئًا" �سنن 

ابن ماجة، حديث رقم)6(.
العوامل التربوية المي�سرة لتنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية

يمك���ن تلخي�ص��� العوام���ل التربوية المي�س���رة لتنمي���ة الم�س�ؤولية 
الاجتماعية بالآتي:

1. المعل���م: حيث يعد المعلم من الأف���راد الذين ي�أتون في مقدمة 
ه���ذه العوام���ل التنموية، وهو قائ���د لجماعات متعددة م���ن الطلبة 
الذين هم قادة الم�ستقبل. والمعلم كقائد ي�ؤثر في طلبته ت�أثيًرا كبيًرا، 
فه���و العن�صر الفعال الرئي�س في عملي���ة تن�شئة الأطفال والمراهقين 
وال�شب���اب. هذا ما �أثبتته نتائج البحوث التي �أجريت في ميدان علم 
النف�س الاجتماعي على �أثر �أنماط القيادة في �سلوك لاأطفال، حيث 
وج���د �أن بع����ض لاأطفال يغ�ي�رون بالفعل �أنماط �سلوكه���م لتتطابق 

.)Brenda,1950:30( وتتماثل مع �أنماط �سلوك معلميهم
والمعلم ي�ؤثر في طلبته في م�ستوى التح�صيل الدرا�سي واتجاهاته 
نحو المادة التي يدر�سها ونحو عملية التعلم بوجه عام، ف�إن اتجاهاته 
تنتق���ل �إلى الطلبة؛ لذا، يجب �أن يكون المعلم ذا م�س�ؤولية اجتماعية 
بعنا�صره���ا الثلاثة )الاهتم���ام، والفهم، والم�شارك���ة(، حيث يقوم 
بدوره في �إنماء الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى النا�شئين. والمعلم ي�ؤثر في 
طلبته ب�أقواله و�أفعاله ومظهره و�سائر ت�صرفاته التي ينقلها الطلبة 

عنه �أحيانًا بطريقة �شعورية �أو لا �شعورية.
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2. المنه���اج: وي�شمل كل ما يتعلّمه الطالب نظريًّا من القراءة �أو 
الا�ستم���اع �أو الم�شاهدة �أو المناق�شة، مما يت����صل ب��شؤون جماعته �أو 
مجتمع���ه، هذه الدرا�سة النظرية: اجتماعية واقت�صادية وتاريخية، 
ت�ساع���د الطال���ب كما ت�ساع���د �أي دار�س على الارتق���اء في اهتمامه 
بجماعت���ه لا موق���ف المنفعل به���ا �أو المتوحد معه���ا فح�سب، بل يقف 
منها موقف المتعقل لفه���م ظروف حا�ضرها، والم�ستوعب لتاريخها، 

والمت�صور لآمالها و�أهدافه )عثمان، 1993: 118(.
3. الم�ؤ�س�س���ات التربوي���ة وتنمي���ة الم�س�ؤولي���ة الاجتماعي���ة: تبد�أ 
غ���ر في الأ�سرة، حيث  عملي���ة تعل���م الم�س�ؤولية الاجتماعي���ة منذ ال�صِ
ا عن طري���ق التن�شئة والتربية. والهدف من  تنم���و الم�س�ؤولية تدريجيًّ
تنمي���ة الإح�سا����س بالم�س�ؤولي���ة الاجتماعية هو �إع���داد الفرد ليكون 
مواط���ن الم�ستقبل، ويكون واعيًا لذات���ه وم�س�ؤولياته. فالتربية �سواء 
في الأ�س���رة �أو المدر�سة �أو الجامعة �أو الم�سجد من �أهم الو�سائل التي 

ت�ساعد على �إذكاء وتنمية ال�شخ�صية الإن�سانية.
�إن م���ا يتعلم���ه النا�شئ في مج���ال الأ�سرة والمدر�س���ة يت�أ�صل في 
�شخ�صيت���ه ويثبت في تفكيره، ويمكن القول �إن كل �أ�شكال الامتثالية 
ال�سلوكي���ة وح�سن الالت���زام بالم�س�ؤولية، لي�ست م���ن قبيل ال�صدفة، 
و�إنم���ا مردّها �إلى ما ت�شرّبه الفرد م���ن تن�شئة �أخلاقية و�سلوكية في 
الأ�س���رة والمجتمع. ولأن الاتجاهات ال�سلوكية التي نتميز بها ك�أفراد 
ه���ي في الغالب مكت�سبة م���ن التربية الوالدي���ة والمدر�سية، يجب �أن 
يك���ون دور المدر�سة قوة م�سان���دة للدور الذي تلعبه الأ�سرة في مجال 
تربي���ة الأبناء على تحمّ���ل الم�س�ؤولية، ولتحقيق ذلك ف����إن الم�س�ؤولية 

تقع على الجميع: الأب، والأم، والمربي، والمعلم، والم�ؤ�س�سات.
وفي م���ا يل���ي �سيت���م عر�ض��� دور كل م���ن: الأ�س���رة، والمدر�سة، 
والم�سج���د ك�أه���م و�أب���رز الم�ؤ�س�س���ات الاجتماعية عل���ى �صعيد تنمية 

الم�س�ؤولية الاجتماعية بين �أفراد المجتمع.
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1. دور الأ�سرة في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعية
تع���د الأ�سرة اللبنة الأولى في كيان المجتمع، وهي الأ�سا�س الذي 
يقوم علي���ه، وب�صلاح الأ�سا����س ي�صلح البناء. وت�سع���ى الأ�سرة �إلى 
تن�شئ���ة �أبنائها على ال�شعور بالم�س�ؤولية والق���درة على تحمّلها، وهي 
تب���د�أ بتدري���ب �أطفالها عل���ى المب���ادرة في تحمّ���ل م�س�ؤوليتهم تجاه 
�أنف�سهم ب�أنف�سهم، تبد�أ في ذلك بالأمور ال�صغيرة المحدودة، �إلى �أن 
تم����ضي �إلى ما هو �أكر�ب� و�أعقد و�أ�صعب، وهي تق�صد من وراء ذلك 
�أن ي����شبّ الطفل ويكبر وهو قادر على تحمّل الم�س�ؤولية )ال�شرقاوي، 

.)1985
ويت����ضح دور الأ�سرة في غر����س الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال 

قيامها بالمهام التالية، كما يذكرها )حمدان، 2004(:
• غر����س تعاليم الدين الإ�سلام���ي: �إن الدين الإ�سلامي يت�ضمن 	

العدي���د م���ن الآداب والأخلاقي���ات الت���ي تجعل الف���رد ع�ضوًا 
�صالًح���ا في المجتمع مثل: ال�صدق، والمحب���ة، والتعاون، والأمر 
بالمع���روف والنه���ي عن المنك���ر، والإخلا�ص���، و�إتق���ان العمل، 
وغيره���ا. وت�ستطي���ع الأ�س���رة �أن تغر����س في �أبنائه���ا مثل هذه 
الأخلاقي���ات والف�ضائ���ل والع���ادات والقي���م الاجتماعية التي 
تدع���م حياة الفرد، وهو ي�أخ���ذ دوره في الحياة، والذي ي�شعره 

بم�س�ؤوليته تجاه مجتمعه و�أمته.
• تعلي���م الأبن���اء كيفية التفاع���ل الاجتماعي وتكوي���ن العلاقات 	

الاجتماعية: يتعلم الأبناء في محيط الأ�سرة الكثير من �أ�شكال 
التفاع���ل الاجتماع���ي، والأ�سرة خير من يعلّ���م الأبناء مراعاة 
معاير�ي� المجتم���ع و�أنظمت���ه والالتزام به���ا وع���دم مخالفتها، 
ويج���ب �أن يكون �أف���راد الأ�سرة خير ق���دوة للأبناء من خلال 
تمثلهم �أنف�سهم لمعايير المجتمع وللف�ضائل والآداب الح�سنة في 

تفاعلهم وعلاقاتهم مع الآخرين.
• غر�س مفاهي���م حب الوطن والانتماء: الأ�س���رة قادرة على �أن 	

تغر����س في �أبنائه���ا معاني الوطني���ة والانتماء باتب���اع �أ�ساليب 

متعددة، منها: ال����شرح والتو�ضيح للأبناء في مراحل تعليمهم 
الأول���ى عمّ���ا يتعلمونه في المدر�س���ة من موا�ضي���ع ذات ال�صلة 
بالوط���ن، وم���ا يتمي���ز ب���ه الوطن م���ن خ�صائ�ص��� اقت�صادية 
واجتماعي���ة وطبيعي���ة. وح���ث الأبن���اء عل���ى المحافظ���ة عل���ى 
الممتلكات العامة، من خلال عدم العبث بالأثاث المدر�سي، ولا 

بالحدائق، وعدم الكتابة على الجدران.
2. دور المدر�سة في تنمية �سلوك الم�س�ؤولية الاجتماعية 

تق���وم المدر�سة بدور مه���م في تنمية الم�س�ؤولي���ة الاجتماعية بين 
الطلب���ة، وه���ي بذل���ك تكم���ل دور الأ�سرة م���ن حي���ث الت�شجيع على 
التع���اون، و�إيج���اد الفر�ص الملائم���ة للتفاعل الاجتماع���ي، واختيار 
الأدوار الاجتماعية، وتكوي���ن ال�صداقات. كما ت�سهم المدر�سة بدور 
حي���وي في �إك�ساب الطلبة المعلومات ع���ن مجتمعهم وقيمه وثقافته، 
الأم���ر الذي يعدهم لفهم ه���ذا المجتمع، والتع���رف على م�شكلاته، 

والم�شاركة في و�ضع واقتراح الحلول لها.
وت�سع���ى المدر�س���ة، م���ن خا�ل�ل الدرو����س والأن�شط���ة والتوجيه 
المبا�شر وغير المبا�شر، �إل���ى �أن تعلم طلبتها كيفية تحمّل الم�س�ؤولية، 
و�أن تنمّي فيهم ال�شعور بالم�س�ؤولية، فتعودهم الاعتماد على �أنف�سهم 
في التفكر�ي�، وفي الإجابة عن الأ�سئل���ة، وفي النقا�ش، وفي �أداء �أدوار 

من خلال الأن�شطة. 
كما ت�سهم المدر�سة في بث روح العمل الجماعي والتعاوني والعمل 
في فري���ق بين الطلبة، من خا�ل�ل الم�شاركة في الأن�شطة المدر�سية، �أو 
الم�شاركة في اللج���ان المدر�سية المختلفة: كاللجنة ال�صحية، واللجنة 
الإر�شادية، وغيرها. وهذه الأن�شطة لها دور مهم في تنمية الإح�سا�س 
بالم�س�ؤولي���ة الاجتماعي���ة بين الطلبة، وتعويده���م على الاعتماد على 

النف�س، والتعاون مع الآخرين، والعمل مع الجماعة ول�صالحها.
3. دور الم�سجد في تنمية �سلوك الم�س�ؤولية الاجتماعية

الم�سجد هو الم�ؤ�س�سة الديني���ة التي يجتمع فيها الم�سلمون لت�أدية 
ال�ا�ل�صة ك�إحدى العب���ادات المفرو�ضة عليه���م. ولت�أدية ال�صلاة في 
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جماع���ة �أبع���اد اجتماعي���ة كثيرة، فهي تعن���ي الامتث���ال لأوامر الله 
�سبحان���ه وتعالى، وتوطيد العلاقات الاجتماعية بين جيران الم�سجد 
بال�س�ؤال عن بع�ضهم البع�ض، ومعرفة الغائب عن الم�سجد، وال�س�ؤال 
ا يُزار، و�إن كان م�سافرًا تُراعى �أ�سرته و�أبنا�ؤه.  عنه، ف�إن كان مري�ضً
والبعد الاجتماعي للم�سجد لا يقف عند هذا الحد، و�إنما يتعدّاه �إلى 

كونه المقرّ الذي تقدّم من خلاله الن�صائح والإر�شادات والتوجيهات 
في خطب���ة الجمع���ة والن���دوات والمواع���ظ الدينية الت���ي يحاول من 
خلالها الخطيب �أن يتطرق �إل���ى ق�ضايا المجتمع وم�شكلاته ويطرح 

الحلول المنا�سبة )حمدان، 2004(.
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